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PESQUISAS E ESTUDOS APONTAM SIGNIFICATIVA QUEDA DA
CREDIBILIDADE DOS MEIOS DE COMUNICACAO EM TODO MUNDO

POR JUCA GUIMARAES
Em colaboracao

poeta e compositor Cazuza gravou, em 1985, a cancao “Medieval

II” e, em um dos versos, ele canta “Baby, eu me acho tio atual.

Na moda da nova idade média. Na midia da novidade média”. O

trecho da musica, langada no inicio do processo de redemocra-

tizacdo do pais, ha 33 anos, reflete muito bem a situacio dos
meios de comunicacdo e da confianca da populacido na midia em tempos de redes
sociais, fake news e aplicativos de mensagens de texto por celular.

As facilidades e tecnologias de comunicacdo do mundo moderno, ao con-
trario do que se poderia imaginar, abalaram a confianca das pessoas na midia.
Por exemplo, o Instituto Datafolha apurou que entre os mais jovens, com idade
até 24 anos, apenas 10% afirmam que confiam muito na imprensa. Quase
metade, 48%, disse que confia pouco, enquanto um percentual significativo
de 419 cravou que ndo confia. Sem o recorte de idade, a pesquisa do Datafolha
mostra que 28%, mais do que um quarto dos entrevistados, ndo confiam
absolutamente na imprensa.

Para o escritor e jornalista José Arbex Junior, professor da PUC-SP, a midia
teve origem e participacdo nas mudancas de pensamento e de tecnologias mais
importantes da histéria da humanidade, que marcaram o fim da Idade Média,
com as inovacgoes de Gutenberg (processo de impressio), Lutero (Reforma
Protestante), Revolucdo Francesa (queda das monarquias e o conceito de direi-
tos humanos), Thomas Jefferson (com a Constitui¢io Americana e a Primeira
Emenda garantindo a liberdade de expressio).
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“Essa é a historia da imprensa e da midia. Ela
esta profundamente vinculada ao Racionalismo
e, posteriormente, ao [luminismo. Agora, o que
€ que esta em crise no mundo contemporaneo?
Justamente o legado do Iluminismo e do
Racionalismo. Toda a concepcdo de democracia
- separacdo dos poderes, soberania popular e até
mesmo a ideia liberal e dos direitos dos indivi-
duos de vida digna e da propriedade de bens - esta
em crise institucional”, diz.

A situacdo economica global fragiliza as ins-
tituicdes e, a reboque, aumenta a desconfianca
das populacdes nos meios de comunicacdo. “A
crise do capital nio afeta so os paises mais
pobres, a periferia do sistema. Ela estd instala-
da nos EUA e na Europa. Assim, em quais ins-
tituicoes a gente vai acreditar? A imprensa é
profundamente impactada por isso. A prépria
ideia de liberdade de opiniio e de expressio fica
prejudicada em um processo onde o capital detém
o monopolio da expressido e da opinido”, diz o
professor, que também é chefe do Departamento
de Jornalismo da PUC-SP.

Arguive Peszoal

José Arbex Jr.

Segundo Arbex, a concentracao dos meios de
comunicagdo nas maos de poucos grupos trans-
nacionais que controlam a disseminacao de infor-
macdo global é um risco alto para o futuro do
jornalismo. “Aparentemente, a gente tem um
monte de fontes de informag¢do no mundo, mas
é aparéncia. Na verdade, existe uma grande rede,
a CNN, que divulga de 70% a 80% das informa-
¢es que circulam pelo mundo. E tem uma agén-
cia, a Reuters, que alimenta mais de 60% dos
jornais e sites. Aqui no Brasil, quem domina as
redes de comunicacao é meia duzia de grupos
que tém influéncia na opinido publica”, avalia.
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Nos ultimos 18 anos, o grupo Edelman Trust
Barometer faz levantamentos sobre o nivel de
confianca em quatro tipos de instituicoes em
todo mundo: governos, empresas, ONGs e midia
(imprensa, produtores de contetido e plataformas
de informacio).

O nivel de confianca mundial na midia apre-
sentou queda nos ultimos anos. Em 2015, estava
em 45 pontos. Depois subiu para 47 pontos em
20106 e, entdo, caiu para 43 pontos em 2017 e
2018, No Brasil, a queda foi mais acentuada, apos
um periodo de melhora. Estava em 51 pontos em
2015. Subiu para 54 pontos em 2016. Em 2017,
caiu para 48 pontos. Em 2018, continuou a queda
e chegou a 43 pontos.

A vice-presidente de engajamento corporati-
vo da Edelman, Cristina Schachtitz, pondera que
a queda de confianca nido ocorreu apenas em
relacdo a midia. “A edicdo do Trust de 2017 ja
revelava queda de confianca nas quatro institui-
cOes pesquisadas no mundo. No Brasil, tivemos
queda em trés das quatro instituicdes citadas
naquele ano (empresas, ONGs e midia). A
confianca cai quando ha pouca esperanca em
relacdo ao futuro da instituicio”, diz Cristina.

Por sua vez, a midia tem papel estratégico no
nivel de confianca das demais institui¢oes. Para
Cristina, o contetdo das informacodes
disseminadas influencia na percepcio de
confianca. “A proliferacdo de noticias falsas ou
distorcidas representa um papel importante na
queda da confianca, tanto na midia quanto das
outras institui¢oes. Sinal disso € que 58% dos
brasileiros ndo sabem diferenciar o que é verdade
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Cristina Schachtitz

Ledo Serva

do que é mentira; 689% ndo sabem em quais
politicos acreditar e 48% ndo sabem em quais
companhias ou marcas confiar. Outro dado
importante a ser destacado no estudo da
Edelman, é que 75% tém medo que a fakes news
seja usada como arma. Neste ano, a diminuicio
da confianca nas plataformas digitais, mecanis-
mos de busca e redes sociais puxou para baixo
o nivel de confianca na midia como um todo”,
comenta a executiva da Edelman.

A crise de confianga, no entanto, é relacio-
nada as instituicdes. Os jornalistas como fonte
de informacdo confidvel cresceram 12 pontos
no estudo da Edelman. “As pessoas valorizam
saber quem é o profissional responsavel pela
informacdo, ndo somente a instituicao. Assim,

“A CONFIANCA CAI QUANDO
HA POUCA ESPERANCA EM
RELACAO AO FUTURO DA
INSTITUICAQ", DISSE
CRISTINA SCHACHTITZ,

DO GRUPO EDELMAN

Arquiva Pessoal
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A RELACAO COM AS REDES SOCIAIS
E A CIRCULACAO DAS NOTICIAS
TAMBEM PODE SER O CAMINHO, NA
OPINIAO DE SERVA, PARA A
SUSTENTABILIDADE DO JORNALISMO

se os jornalistas produzirem um trabalho de
qualidade e se identificarem, quando possivel,
melhorara o status de confianca da midia. De
um modo geral, para retomar a confianca, as
instituicdes devem agir com transparéncia e
ética. No caso da midia, é fundamental o
compromisso com o combate a fake news. A
iniciativa editorial de checagem de dados, por
exemplo, é muito importante neste sentido”,
comentou.

O cuidado com a qualidade do contetdo das
informacoes e um novo modelo de relacdo com
as redes sociais sdo apontados pelo jornalista e
escritor Ledo Serva, da Folha de S.Paulo, como
possiveis solucoes para a crise de credibilidade
mundial da midia. “O ptblico migrou de meios
que tinham no jornalismo um elemento pre-
ponderante na composicdo da audiéncia para
meios nos quais o jornalismo é irrelevante. E
isso mudou tudo. Ndo houve s6 uma reducao
do share de publicidade ou de audiéncia, mas
uma reconstituicdo da forma de consumir infor-
magoes de interesse publico por grande parte
da populacdao”, comenta.

A relagdo com as redes sociais e a circulagdo
das noticias também pode ser o caminho, na
opinido de Serva, para a sustentabilidade do
jornalismo. “O jornalismo, em primeiro lugar,
precisa entender as novas midias. Seus usuarios
ddo sinais de querer lidar com jornalismo, pois
cerca de 60% das postagens sobre questoes de
interesse publico sdo encaminhamentos de tex-
tos jornalisticos. Porém, isso acontece em um
contexto e com o processamento de redes
sociais. O jornalismo ndo entendeu ainda como
se beneficiar dessa forma de circulacdo da noti-
cia. Quando o fizer, ressurgira o vigor econé-
mico dos empreendimentos jornalisticos atuais
e futuros”, analisa.

No Brasil, a populagdo esta um pouco mais
atenta sobre a melhor maneira de consumir
informacdo. Um levantamento feito pelo Ibope
Inteligéncia, do grupo Kantar Ibope Media, entre
18 e 22 de outubro, revelou que 66% dos entre-
vistados apontam que os sites de noticias sdo
a fonte mais segura na internet para informacoes
confidveis.

Por outro lado, a pesquisa Ibope mostrou que
as informacoes vindas por compartilhamento do
Facebook ou mensagens de WhatsApps sdo
confiiveis para 5% e 4% dos entrevistados,
respectivamente.

Além disso, 47% dos entrevistados pelo [bope
contaram que sempre fazem a checagem da vera-
cidade da informacdo. “E claro que as redes
sociais criaram um nova realidade. E claro que
as redes sociais, no seu conjunto, constituem
uma outra fonte de informacoes, diferente dos
grandes meios de comunicacdo de massa, mas
nido da para atribuir a crise de credibilidade da
midia ao fato de simplesmente existirem as redes
sociais e outras fontes de informagdo. A crise
de confianca diz respeito ao futuro da sociedade
e da democracia. Se continuar a crise ambiental,
a fome no mundo, a concentracao de riqueza, a
falta de perspectivas no mundo, e nio s6 no
Brasil, todo o conjunto civilizacional, no gual a
midia faz parte, estard em jogo”, analisa o pro-
fessor Arbex, da PUC. H
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